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REKLAMAČNÍ LIST 

Poskytovatel (Správce): MAKO GROUP s.r.o. Sídlo: Bynovská 85/50, 405 02 Děčín IČ: 191 47 473 

 E-mail: info@seedmax.cz Web: www.seedmax.cz 

 

1. ÚDAJE O KUPUJÍCÍM (VYPLNÍ ZÁKAZNÍK) 

Jméno a příjmení: 

Adresa:  

Telefon: 

E-mail:  

 

2. ÚDAJE O REKLAMOVANÉM ZBOŽÍ 

Číslo objednávky:    Datum nákupu:  

Název zboží (např. druh semínek): 

 

 

 

 

 

Počet kusů / balení: 

 

3. POPIS VADY (PROSÍM O PODROBNÝ POPIS) 

(Zde uveďte, v čem spatřujete vadu zboží – např. poškozený obal, dodání jiného druhu atd.) 
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4. NAVRHOVANÝ ZPŮSOB VYŘÍZENÍ REKLAMACE 

(Zaškrtněte prosím vámi preferovanou variantu)  

[  ] Výměna zboží za nové/bezvadné 

[  ] Přiměřená sleva z kupní ceny  

[  ] Odstoupení od smlouvy (vrácení peněz). 

 

Číslo bankovního účtu pro vrácení platby: 

 

5. PODPIS ZÁKAZNÍKA 

 

Dne:       Podpis:  

 

POUČENÍ PRO SPOTŘEBITELE: 

1. Reklamované zboží prosím zašlete na adresu: MAKO GROUP s.r.o., Bynovská 85/50, 405 02 

Děčín. 

2. K zásilce doporučujeme přiložit kopii nákupního dokladu (faktury). 

3. O výsledku reklamace vás budeme informovat nejpozději do 30 dnů od jejího uplatnění. 

4. Vaše osobní údaje uvedené v tomto formuláři jsou zpracovávány výhradně za účelem vyřízení 

reklamace v souladu se zásadami GDPR společnosti MAKO GROUP s.r.o. 

 

ČÁST PRO POTVRZENÍ PRODEJCEM (VYPLNÍ SPRÁVCE) 

Datum přijetí reklamace:    Jméno pracovníka: 

 

Vyjádření/Výsledek reklamace: 

 


